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DIGITALES ANGEBOT

ZIEHEN UM

Ende Juni l6st der neue Online-Service MeineSECURVITA die alte Online-Geschaftsstelle ab.

Kiinftig konnen Sie dort lhre Anliegen gezielt und schnell kldren.

U m den digitalen Service fir Sie

noch bequemer und ansprechen-

der zu machen, wird die alte Online-Ge-
schaftsstelle Ende Juniin MeineSECURVITA
Uberflihrt. Der neue Online-Service verbin-
det niitzliche Funktionen unseres digitalen
Assistenten Jan mit den Vorteilen
der Online-Geschaftsstelle. So

kénnen Sie immer mehr Service-

€uro

rechts unten auf der Webseite der Kran-
kenkasse befindet. Haben Sie eine Frage zu
Leistungen der SECURVITA Krankenkasse,
soschreiben Sie Ihr Anliegen einfach in das
Chatfenster. Es offnet sich, nachdem Sie
die Datenschutzerklarung durch Setzen
der beiden Hakchen bestatigt

Fiir die Registrierung klicken Sie auf
MeineSECURVITA. Danach tippen Sie in das
Chatfenster »Jetzt registrieren«. Jan fragt
dann nach lhrer Versichertennummer,
E-Mail-Adresse und Mobilnummer. Auf die
Eingabe hin bekommen Sie einen Brief mit
einem Einmal-Passwort nach Hause ge-

schickt,um den Abschluss der Registrierung

angebote bequem und zeitspa- DEUTSCHLANDS . . .
Die SECURVITAist die
rend wahrnehmen. Ob Sie gerade beste Krankenk .
zu Hause sind oder unterwegs, KRANKEN- este ftran e:n asse.lm
KASSE Euro-Langzeitvergleich.

Sie erreichen uns auf diesem
Wege rund um die Uhr.

Die jetzige Online-Geschafts-
stelle steht Ihnen noch bis Ende Juni zur
Verfiigung. Sollten Sie darin noch benétigte
Dokumente haben, speichern Sie diese
bitte selbststandig ab.

Den neuen Online-Service MeineSECURVITA
finden Sie auf unserer Krankenkassen-
Webseite unter der Rubrik »Digitale Ser-
vices«. Oder Sie sprechen direkt unseren
digitalen Assistenten Jan an, der sich

Unser Online-Assistent
Jan ist immer fiir Sie da
und hilft Thnen Schritt fiir

‘ Schritt weiter.

im 10-Jahresvergleich
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Seit Jahren ausgezeichnet:

sicher zu gewabhrleisten. Sobald Sie
den Brief erhalten haben, 6ffnen Sie
MeineSECURVITA wieder und klicken
auf »Registrierung abschlieRen«. Mit-
hilfe des Einmal-Passworts kdnnen Sie

haben. Jan beantwortet Ihre
Frage oder leitet Sie sogar direkt zum
passenden Online-Antrag und weiteren
Auswahlmaéglichkeiten weiter.

Um alle Funktionen nutzen zu koénnen,
registrieren Sie sich am besten direkt
fiir den geschiitzten Bereich von Meine
SECURVITA. Ein Log-in mit den Anmelde-
daten der alten Online-Geschaftsstelle ist

nicht moglich.

Hallo, ich bin Jan. Gemne beantworte ich Ihre Fragen. Am besten verstehe ich Sie,
wenn Sie ihee Fragen krz und pragaant formudiesen. Was kann ich fur Sie tun?
1058

Hier I5t eine Auswahl unserer Top-Themen
1058

(%]

ich méchte cinen Prilvantionsiors machen.
nn

Wit unterstitzen Sie bet Emshrungs- usd Bewegungsiursen, sber 8uch bel Trainings
2ur Stress- und Suchimisimienung. Zweimal pro Kalendedaly Ubernehmen wir die
Kosten fir Kurse zur Forderung Ihrer Gesundheit. Sie erhalten bis 2u 100 % Kosten
(Bis 2u 150 €) von ung 2urdck. Ein Blick auf unsere Angebote lohnt sich.

nm

Hisg finden Sie westere Infoemationen.
o 1w

den Vorgang beenden.

Danach stehen lhnen alle Funktionen zur
Verfligung. Als registrierter und eingelogg-
ter Nutzer kénnen Sie bequem lhre Adresse
oder Bankdaten andern, einen Auslands-
krankenschein beantragen oder sich eine
bendtigte Mitgliedsbescheinigungins Post-
fach schicken lassen. Sie sehen auch, was
Sie bisher mitJan gechattet haben und wel-
che Leistungsantrage Sie bereits online in
MeineSECURVITA eingereicht haben. m
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